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Formadl

§ 1 Lovens formdll

Loven skal fremme virksomheters respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold i forbindelse med produksjon av varer og levering av fjenester, og sikre allmenheten
tilgang til informasjon om hvordan virksomheter hdndterer negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

§ 4 Plikt til & utfgre aktsomhetsvurderinger
Bedriften har plikt til & utfere aktsomhetsvurderinger i trdd med OECDs retningslinjer for flernasjonale
selskaper.

§ 5 Redegjerelse
Bedriften har en plikt til & fremlegge og offentliggjere en redegjarelse som et synlig bevis for at bedriften
utfarer aktsomhetsvurderinger efter § 4 og at bedriften er i samsvar med kravene i Apenhetsloven.

Dette dokumentet fremlegges som et synlig bevis for at bedriften utferer aktsomhetsvurderinger og eri
samsvar med lovens §4 og §5 i Apenhetsloven. Denne redegijerelsen er etter lovens krav gjort lett
tilgjengelig pd& bedriftens hiemmeside og det er i drsberetningen henvist til hvor informasjonen er & finne,
se Styrets Arsberetning, arsrapporten 2024 side 5, hvor det er en henvisning til en redegjarelse for
hvordan aktsomhetsvurderinger er utfert i leveranderkjeden. Styrets beretning er underskrevet av
samtlige styremedlemmer og administrerende direkter i trdd med reglene i regnskapsloven § 3-5.
Dokumentasjonen kan oppgis p& forespersel ved & sende epost til apenhetsloven@hoiax.no

Omfang

Apenhetsloven tradte i kraft 1. Juli 2022 og siste frist for & fremlegge redegjerelsen er 30.06.2025.

Loven omfatter virksomhetens forretningsvirksomhet, produksjon av varer og levering av tjenester i hele
leverandgrkjeder og/eller forretningspartnere. (§4b)

Bakgrunn
- Krav og plikter i Norsk lovverk etter LOV 2021- 04-18-99 Lov om virksomheters dpenhet og arbeid
med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold (&penhetsloven)

Ansvar, myndighet og mandat

- Styret gir mandat og tildeler ansvaret for at aktsomhetsvurderinger utferes jevnlig.

- Administrerende direkter i virksomheten er ansvarlig for at redegjaerelsen inneholder den
informasjonen som loven krever som et minimumskrav for offentliggjering. Adm. dir. er ansvarlig for &
godkjenne redegjerelsen og signere denne.

- @konomisjef i virksomheten er ansvarlig for af redegjaerelsen offentliggjeres og vedlegges
Arsberetningen.

- Alle medarbeidere er ansvarlig for & etterleve rutinen og rapportere eventuelt brudd p&
menneskerettigheter og/eller anstendige arbeidsforhold.

Henvisninger og referanser

- Styringssystemet (Landax)

- Styringssystemets modul for avviksh&ndtering

- WorldFavor - Supplier Assessment (NIBE AB, felles plattform for leverandgrvurderinger)

- NS-ENISO 9001:2015

- NS-ENISO 14001:2015

- Internkontroliforskrift

- LOV 2021- 06-18-99 Lov om virksomheters dpenhet og arbeid med grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold (dpenhetsloven)
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Dokumenter som er styrt p& konsernnivd, grunnleggende retningslinjene for alle selskaper som er

organisert i konsernet.

Policy & documents — NIBE AB — ONE NIBE

- 250213 Modern Slavery policy

- Health and Safety policy (2025-02-13)

- NIBE GROUP Business Code for Suppliers (2025-02-13)

- Human Rights policy (2025-02-13)

- NIBE Online opplcering om varsling, brudd pd& menneskerettigheter, korrupsjon, IT sikkernet, miljg etc.
Verisk Mapleroft https://www.maplecroft.com/

- Due Diligence Sustainable Sourcing

- Workinstrucion Sustanable Sourcing

- SAQ Interpretation Manual, version 3, 2020

Dokumenter i kvalitetssystemet:

- LandoxID 12011 ApenheTsIoven_Redegj@relse_QOQS

- Landax ID 12010 Aktsomhetsvurdering skiema 2024

- Landax ID 329 HBOK_KS - Handbok og omfangsbeskrivelse

- Landax ID 263 PROS_Avviksbehandling og korrigerende filtak

- Landax ID 300 PROS_Etiske retningslinjer.

- Landax ID 1770 HMS_TILTAKSKORT_Varsling av kritikkverdige forhold
- Landax ID 6037 PROS_WB_Varslingsprosedyre_NIBE_Hgiax AS

- Landax ID 1274 PROS_Rutine for leverandarvurdering

- Hgiax Transparancy act 202330530

Avvik og malepunkter

Det er avvik dersom aktsomhetsvurderinger ikke gjiennomfares og redegjgres for innen tidsfristen den
30.06 hvert ér, eller ved vesentlige endringer i viksomhetens risikovurderinger.

Metode / Metodikk

Aktsomhetsvurderinger i trdd med OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper og OECDs veileder for
aksomhetsvurderinger for ansvarlig nceringsliv (6-stegs metoden), WorldFavor (NIBE AB) og Maplecroft —
Veririsk.

Informasjon
Offentlig dokument for allmenheten

Gjennomganger
Revideres ved endring i lovverket eller endringer i viksomheten som krever oppdateringen i denne
redegjerelsen.

Presentasjon av bedriften

Hgiox er leverandgr av bcerekraftige energilesninger med spesialisering i produkter og systemer for
vannbdren varme og tappevann til boliger, bygg og anlegg.

Bedriften satser pd produktutvikling og produksjon av varmtvannsberedere, systemer for varmepumper,
rer-i-rgr og vannbdren varme, samt markedsfering av disse for & ligge i forkant av fremtidige endringer
av eksterne rammebetingelser.

Bedriften utvikler og produserer systemer for vannbdéren varme og tappevann i boliger.

Produktene i nettbutikken og i proff shop dekker et vidf varespekter.

Tienestespekteret dekker planlegging og leveranser av komplekse systemer til bdde private og
noeringsbygg.
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Bedriften er landsdekkende gjennom vére avdelingskontorer i Oslo, Trondheim, agenturet i Bergen og
distriktsansvarlige selgere.

llustrasjoner nedenfor er hentet fra vér markedsfering og viser noen av produktene og tjenestene
bedriften tilbyr:

NORWEGIAN QUALITY HOT WATER HEATERS SINCE 1927

Organisasjon, ledelse, ansvar og myndighet

Haiax AS er et aksjeselskap lokalisert i Trippeveien 5, N-1618 Fredrikstad. Selskapet eies 100% av det
danske selskapet Metro Therm AS, som igjen eies av NIBE Industrier AB, som er et nordisk barsnotert
selskap.

Bedriften er organisert med hovedkontor, administrasjon, butikk og produksjon i Fredrikstad. | tillegg har
bedriften avdelingskontorer med butikker i Oslo, Trondheim og et selvstendig agentur i Bergen.
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Organisasjonskart 2025

STYRET ORGANISASJONSKART 20256

Michael Kansirup Jensen °
Daniel Kristensen ;,
glax:

Espen Hansen (Ansattes
representant) () SYSTEMS
@konomisjef Administrerende Direktar QHSE /HR
Jo-Inge Paulsrud Jon Erlend Scheele Berit Pindersd
@konomi og 9 Kualtet /1T
regnskap —‘ ’7
Salgs- og markedsdirekder - Eksportsje Teknisk direkior Product Management / R&D Innkjapssief Fabrikksjel
Hans R Wernersen Rune Haili Ame V. Johansen Reidar Olsen Laila Johannessen Espen Lekkevig
Eksternt sal Intemt salg & teknisk Produk: tekniki & Vidar Gundrosen
emt salg ntemt salg & tekais roduksionstekn
NORGE support Produkt Management Produktutvikling Innkjep / Logistikk Vediikehold / Renhold
Marketing Planlegoing e Butikk & Lager
Fredrikstad
Buiikk & Lager
— Oslo & Trondheim
Produksjonsleder /
Teamledere
Produksjon
Industriverngruppe HMS og beredskap
Ansvarlighet

Ledelsen i Hgiax AS ansvarliggjer og synliggjer forpliktelsene sine gjennom systematisk oppfelging av
risikovurderinger, aktsomhetsvurderinger, interne og eksterne revisjoner, avviksbehandling, korrigerende
tiltak, utvikling og forbedringer i ledelsens giennomgéelse. Ledelsens giennomgdelse dokumenteres i
styringssystemet for kvalitet, HMS og ytremiljig med filhgrende oppgaver, forbedringsomrdder og
konklusjoner.

Kundefokus
Alle aktiviteter og prosesser har utgangspunkt i kundenes behov.

For & levere kvalitet i alle ledd fil kundene skal vi ha en ledelse som:
- Prioriterer kvalitetsarbeid og som har overordnet ansvar for kvalitetspolitikk og kvalitetsmail.
- Setter mdélbare mal for kvalitetsforbedringer og falger opp om mal nés.
- Involverer medarbeidere og underleverandgrer for & sikre forstdelse og engasjement, for
giennomfaring av kvalitetsledelsessystemet.

For & levere kvalitet i alle ledd til kundene skal vi ha medarbeidere som:
- Kjenner til og forstdr kvalitetspolitikken og mailsettingene.
- Tar ansvar for & levere kvalitet i eget arbeid, reagerer p& avvik og tar initiativ fil forbedringer.

Visjon, politikk og overordnede madl for bedriften.

Visjon, forretningsidé og verdier

Haiax har som en visjon og et mal & voere Norges mest attraktive systemleverander for
samarbeidsparter i rerleggerbransjen og veere en serigs og hardt arbeidende bedrift for alle
interesseparter.
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Hgiax er leverander av bcerekraftige energilasninger med spesialisering i produkter og systemer for
vannbdren varme og tappevann til boliger, bygg og anlegg.

Bedriften satser p& produktutvikling for & ligge i forkant av fremtidige endringer av eksterne
rammebetingelser.

Det er en mdlsetning & ha feerrest mulig ledd mellom produksjon og salg. Produkter skal i starst mulig
grad vcere egen produksjon eller OEM produksjon etter egne spesifikasjoner. Insourcing skal gjelde
fremfor outsourcing. Det skal s& langt mulig unngds & kjgpe varer fra leverandgrer som er konkurrenter
eller leverer til konkurrenter.

Haiax har som mal & vokse gjennom ansvarsfull ekspansjon ved kontinuerlig innovasjon og okt
internasjonalisering. Vi vil skape trygghet og vekst giennom Ignnsomhet.

Politikk for HMS og arbeidsmilje

Hgiax er en trygg, sikker og miligvennlig arbeidsplass. Vi ivaretar vére samsvarsforpliktelser giennom
systematisk HMS-arbeid for en stadig forbedring av arbeidsmiljget, psykososial helse og gjennom det
skadeforebyggende arbeidet.

Vi er bevisst var plikt til & ta arbeidsmiligansvar, og fil & bidra til god skonomisk utvikling og sosial
rettferdighet.

Overordnet HMS- og arbeidsmiljgmal

Bedriften vil, p& alle nivéer, fra ledelse og ned til den enkelte medarbeider, oppfylle bedriftens og
interesseparter krav til helse, miljg og sikkerhet som et minimumskrav, og helst med gode marginer. Det
legges vekt pd et godt samarbeid med oppdragsgivere og myndigheter. Bedriftens ledelse er ansvarlig
for & tilrettelegge og for & ivareta medarbeidernes helse, milig og sikkerhet. Alle er ansvarlige for & sette
seg inn i og felge de gitte retningslinjer og anvisningene knyttet til helse, miljg og sikkerhet.

1. HMS-mal - Retningslinjer for & n& mdalene:
- Falge opp konkrete mal for helse-, milig- og sikkerhetsarbeid (HMS-arbeid).
- Lederne ma veere tydelige, synlige og motiverte.
- Alle md legge stor vekt pd helse, miljg og sikkerhet ved utferelse av eget arbeid.
- Null-foleranse for mobbing pd arbeidsplassen ma falges opp av alle.
- Ingen skal diskrimineres p& bakgrunn av etnisk bakgrunn, alder, kjgnn, religion eller politisk
stasted.

Konkrete HMS- og arbeidsmiljgmal
- Utvikle medarbeidere som er bevisst eget ansvar for oppdrag, kunder, bedriftens ressurser og
omdgmme.
- HMS-opplcering for gkt kollektiv kompetanse i bedriften innenfor HMS i eget arbeidsomréde. (Se
dokument for overordnet opplceringsplan ID 1275 i dokumentbiblioteket.)

HR / Helse-, miljg og sikkerhet

N&r det gjelder interne forhold som viser seg & vaere brudd pd menneskerettigheter eller anstendige
arbeidsforhold p&d omrédene HR, Helse-, milig og sikkerhet inkludert IT og system, sé rapporteres og
falges slike saker og brudd pd retningslinjer opp i bedriftens Avvikssystem. Alle ansatte har tilgang il
avvikssystemet og oppfordres til & rapportere om hendelser eller brudd bdde pd ugnsket adferd,
retningslinjer og farlige situasjoner, som kan fare fil skader, mistrivsel og et dérlig arbeidsmilja.
Risikovurderinger utfares jevnlig pd flere omrdder i bedriften (arbeidsmilja, brann, sikkerhet, ytre milja
efc.). Dette dokumenteres i bedriftens system for risikokartlegging og oppfalging.

Varsling og varslingsrutiner i bedriften og i konsernet
Bedriften har rutiner for intern varsling om kritikkverdige forhold gjennom tilitsmannsapparatet,
avdelingsledere, bedriftens gverste leder, arbeidsmiljigutvalget, BHT og verneombudsordning. Det finnes
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prosedyrer i bedriftens styringssystem som beskriver hvordan varsling om kritikkverdige forhold skal foregd
(ID 1770 Tiltakskort om varsling). Det er ogsd lagt til rette for at det kan varsles anonymt giennom
konsernets varslingsrutiner (ID 6037). Opplcering og informasjon giennomfares gjiennom det pdlagte
opplceringsprogrammet i NIBE konsernets e-lcerings verktgy, KnowBe4.
https://eu.knowbe4.com/learner/index.html#/training

Whistleblowing (varsling)
Hvem kan varsle? Varsling gir alle ansatte muligheten til & rapportere mistanker om kritikkverdige
forhold. Bedriften har rutiner for at det kan varsles forsvarlig.

Hva kan det varsles om? Det kan varsles om mistanker om uregelmessigheter, altsé det som ikke er i
samsvar med vare selskapsverdier og -retningslinjer, og som kan skade individer, selskapet eller miljget.
Varslingstienesten er et system for tidlig varsling, som reduserer risiko. Den er et viktig verktay for & ivareta
de haye standardene vare for selskapsstyring og opprettholde tilliten kundene og offentligheten har til
selskapet.

Varslingssaker blir alltid h&ndtert konfidensielt dersom varsleren gnsker det. Konsernet tilbyr ogsé en
anonym rapporteringskanal, levert av den eksterne partneren WhistleB Whistleblowing Centre AB
(“WhistleB"). WhistleB sikrer at rapporter fra varslere h&ndteres anonymt og sikkert.

Nar skal man varsle? Alle ansatte har like stor rett fil & formidle sine mistanker. Varslingsprogrammet vart
kan bidra til & gjere oss oppmerksomme pd alvorlige risikoer for individer, selskapet eller miljget, slik som:

o Utilstrekkelig regnskap, utilstrekkelig intern regnskapskontroll, utilstrekkelige revisjonsforhold,
bekjempelse av bestikkelser, bank- og skonomisk kriminalitet

e Andre alvorlige uregelmessigheter angdende selskapets eller konsernets vitale interesser eller
enkeltpersoners liv eller helse, som for eksempel alvorlig miligkriminalitet, risiko for brudd pd
anstendige arbeidsforhold og menneskerettigheter, store mangler med hensyn til sikkerheten
pd arbeidsplassen og alvorlige former for diskriminering eller frakassering.

Hvordan melder man fra om uregelmessigheter?

e Alterndativ 1: Ansatt rapporterer til egen leder eller annen leder i organisasjonen.

e Alternativ A: Rapporter anonymt gjennom rapporteringskanalen for varsling,
https://report.whistleb.com/sv/NIBE gjennom ekstern og uavhengig partner fra WhistleB
Whistleblowingcentre AB.

e Alternativ B: Rapporter til lederen som har ansvaret for whistleblowing-ordningen.

Rapportering til en myndighet

| tillegg til intern rapportering, er det ogsd mulig & rapportere misligheter eksternt til en kompetent
myndighet i et EU/E@S-land. Den som melder inn, kan velge om hun eller han vil rapportere internt eller
eksternt. Myndighetenes rapporteringskanaler er uavhengige i forhold til myndighetenes avrige
akfiviteter.

Politikk for innkjep

Haiax etterstreber godt, utviklende og langsiktig samarbeid med underleveranderer. Leverandarene er
Hgiax’ forlengede arm bakover i verdikjeden, og en verdifull ressurs vi aktivt benytter oss av som ledd

i kontinuerlig videreutvikling og verdiskapning i bedriften. Med fair play konkurranseutsetter og
benchmarker vi vére leverandgrer med hensyn til produki- og leveringskvalitet, skonomi, ytre miljig og
HMS.

De grunnleggende prinsippene styres av retningslinjene satt pd konsernnivd (- se henvisning under
referanser).
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Overordnet madl for innkjap

Vi har som mal at alle underleveranderers produkter og prosesser skal samsvare med myndighetskrav
og gjeldende lovverk. Dette sikres gjennom jevnlige leverandgrevalueringer. Leverandgrvurderingene
giennomfgres etter nedfelte og overordnede retningslinjer fra konsernet. Vi velger leverandgrer som kan
fremlegge dokumentasjon p& at de behandler arbeidstakere med respekt, betaler rettferdig lenn, ikke
bidrar til barnearbeid eller annen utnyttelse av mennesker og falger prinsippene ndr det gjelder
menneskerettigheter, at de er miljgsertifiserte og benytter transportalternativer som gir minst mulig
fotavtrykk pd& ytre milig, ndr dette kan forsvares med hensyn pé& sikkerhet, kvalitet og totalkostnad.

Visjoner, policyer, overordnede mal og vurderinger for bedriften er beskrevet i sin helhet i bedriftens
Kvalitets- og HMS hédndbok med dokument ID 329 i styringssystemet.
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Akisomhetsvurdering innenfor egen bedrift og leveranderkjeder

Overordnet policy og krav fra NIBE Industrier AB pa konsernniva

Det er en voksende verdensomspennende bevegelse som lovlig krever at selskaper skal giennomfare
risikovurderinger av hele leverandarkjeden bdde for menneskerettigheter, anstendige arbeidsforhold og
korrupsjon. | tillegg til at dette er et krav etter norsk lov, sé& har NIBE Industrier AB en policy som sier at alle
selskaper i konsernet skal iverksette og felge disse kravene.

Why businesses need to work with human rights

E
" = A

PREVENTREPUTATION & COMPLY WITH TO BE A LEADER &

REGULATIONS &
RELATIONSHIP RISKS STANDARDS DRIVECHANGE

NIEBE

Det er utviklet b&de prosesser og iverksatt elektroniske systemer slik at det er lagt fil rette for at
vurderinger kan gjennomfares og deles pd tvers av selskapene i konsernet.

Implementing the OECD Due Diligence Procedure

« Devedop o process to v v + Communicate
assess and identify Hon human rights due
the miost significant L. 0 diligence procedures,
risks within & & risks, octivities and
operations, supplier * ol findings to
and business c stokeholders
relationships

NIBE
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Innkjop
Faktiske og mulige negative konsekvenser for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold
kartlegges pd falgende mate for innkjgp av materialer og tienester i samarbeid med leverandarene:

Leverandegrvurderinger
Bedriften gjennomferer jevnlige leverandervurderinger i WorldFavor, som er et digitalt registrerings-,
oppfelgings- og godkjenningsverkigy felles for alle bedriftene som er organisert under NIBE Industrier AB.

WorldFavor er et analyseverktay felles for alle bedriftene som er organisert under NIBE AB. WF er et web-
basert SAQ verktay (Self-Assessment Questionnaire) hvor leverandgrene blir bedt om & svare. Verktgyet
benyttes bdde ved vurdering av nye leverandarer og for & revurdere allerede eksisterende
leverandgrer. Analyseverktayet tar hensyn til hvor i verden leverandgarer er lokalisert og hvilke risikoer
som er identifisert i det landet eller regionen hvor leverandaren opererer. Resultatet av vurderingene gir
p& bakgrunn av dette informasjon om risikoen for at brudd kan forekomme og foreslér aksjoner og
korrigerende tiltak basert pd innsamlet informasjon levert fra den enkelte leverandgren. Fordi
databasen er felles for alle bedrifter organisert i NIBE konsernet, vil alle bedrifter dra nytte av hva andre
allerede har avdekket gjiennom revisjoner, besgk eller samhandling med de forskjellige leveranderer,
ndr det gjelder uakseptable forhold.

Metode for aktsomhetsvurdering og redegjgrelsen
(Figuren er hentet fra OECDs veileder for aktsomhetsvurdering for ansvarlig nceringsliv.)

FIGUR 1. AKTSOMHETSVURDERINGSPROSESSEN OG STATTETILTAK

KOMMUNISER KARTLEGG OG VURDER NEGATIV
HVORDAN PAVIRKNING/SKADE
PAVIRKNINGEN UT FRA EGEN VIRKSOMHET, LEVERAND@R-
FR HANDTERT KJEDE OG FORRETNINGSFORBINDELSER

[ ]
[ ]
[ ]
FORANKRE )4
ANSVARLIGHET S@RG FOR, ELLER
| RETNINGSLINJER OG SAMARBEID OM,
STYRINGSSYSTEMER GJENOPPRETTING
OG ERSTATNING DER
DET ER PAKREVD

OVERVAK STANS, FORBYGG ELLER REDUSER
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Innledende undersgkelser

Det eri2022/2023 gjiennomfart en innledende og overordnet vurdering av alle bedriftens leverandaerer
(172 aktive leveranderer) for & kartlegge hvilke av leverandarene som opererer i omrdder der det finnes
en identifisert risiko for brudd p& menneskerettigheter og/eller anstendige arbeidsforhold. Det er ingen
endringer i denne analysen for 2024/2025, annet enn at det har tilkommet noen nye leveranderer, men
dette pdvirker ikke analysen. Disse virksomhetene er viksomheter og anses & ha en lav risiko, slik at de
ikke pavirker analysen. Det er, i samarbeid med NIBE Industrier AB, benyttet analyseverktgy levert fra
Maplecroft Verisk (https://www.maplecroft.com/) ved utfgrelsen av denne kartleggingen.

Bakenforliggende og kvalitetssikrede data om politisk risiko, menneskerettighetsrisiko og miljgrisiko pd&
tvers av geografiske lokasjoner i verden i kombinasjon med lokasjonene fil leverandagrene gir et risikotall
per undersgkt risikofaktor (Index). Risikotallet benyttes for videre analyser av den spesifikke leveranderen
pd det omradet hvor risikofaktorene (Index) ikke er akseptabel. Ved & kombinere den geografiske
lokasjonen fil leveranderene med strukturerte risikodata om menneskerettigheter etc., fremkommer det
et godt bilde p& hvilke leverandgrer som bar falges opp videre med tilleggssparsmal, beszk eller
revisjoner.

Regulatory landscape

Norwegian
Transparancy Law

Netherlands
HREDD Law

EU Supply Chain Due
Diligence Legislation

@ Adoptedlaw
Political process

Policy statements &
public discussions

]
Godkjent dato: 23.06.2025 Dok.ID.: 12011
Utskriftsdato: 08.07.2025 Dok.nr.:
Navn: /&QenheTsIoven_Redegj@relse_H(zsiox AS Versjon nr: 6
Filnavn: Apenhetsloven_Redegjerelse_Hgiax AS.docx Revisjons nr:7

Side 10 av 24


https://www.maplecroft.com/

Heoiax:

Apenhetsloven_Redegjgrelse

Maplecroft - Veririsk

isk indices

Africa,

» Human Rights and Development

> (D Arbitrary Arrest and Detention

> (D Child Labour
> D Decent Wages
> (O Decent Working Time
> @ Diserimination in the Workplace
> (D Extrajudicial or Unlawful Killings
» (D Forced Labour

NIBE

Risikomarkerer (Index) i programvaren med forklaringer:

Arbitrary Arrest and Detention

Arbitrary arrest and detention include incidents
of deprivation of liberty in violation of the
grounds and procedures for arrest and
detention as laid down by law, perpetrated by
security forces, both public and private, other
low enforcement staff, immigration authorities
or hospital personnel, whether acting in their
official, unofficial or in private capacity.

Child Labour

The Child Labour Index indicates the risk to
business of association with the employment of
children by state and non-state actors in
violation of international law.

Decent Wages

The Decent Wages Index indicates the risk to
business of the association with violations of the
payment of decent wages. Businesses are
exposed to these risks through the practices of
state and non-state actors which limit the right
of a person to fair remuneration.

Decent Working Time

The Decent Working Time Index indicates the
risk to business of the association with violations
of working time.

Discrimination in the Workplace

The Discrimination in the Workplace Index
indicates the risk to business of the association
with violations of non-discrimination and
equality principles in access to and during
employment.

Extrajudicial or Unlawful Killings

The Extrajudicial or Unlawful Killings Index
assesses the risk of businesses being perceived
as complicit in extra-judicial or unlawful killings if
they operate in countries where security forces
or armed groups are known to use excessive
force.

Forced Labour

The Forced Labour Index indicates the risk to
business of the association with practices of the
extraction of work or services from an individual
under the menace of any penalty and without
consent.

Freedom of Assembly

The Freedom of Assembly Index indicates the
risk to business of operational disruptions,
security threats and perceived complicity with
oppressive regimes, resulting from violations of
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the right to peaceful assembly. All types of
peaceful assembly are considered within the
index, including protests, meetings, religious
gatherings, and celebratory processions.

Freedom of Association and Collective
Bargaining

The Freedom of Association and Collective
Bargaining Index indicates the risk to business of
the association with practices of state and non-
state actors to restrict or prohibit the right of
workers to establish and to join organisations of
their choice and to exercise their right to strike
and to bargain collectively in violation of
international law.

Freedom of Opinion and Expression

The Freedom of Opinion and Expression Index
measures the risk to business of association with
practices of state and non-state actors that
limit the right of a person to hold opinions, as
well as seek, receive, and impart information
and ideas without fear or interference.

Indigenous Peoples' Rights

The Indigenous Peoples’ Rights Index highlights
risk fo business from obstacles that indigenous
communities within a country may face in
exercising their traditional rights.

Kidnappings

The Kidnappings Index measures the
prevalence of practices aimed at taking
people captive and holding them as hostages
to compel a third party to meet certain
demands.

Migrant Workers

The Migrant Workers Index focuses on labour
migrants who entered a country for the explicit
purpose of employment (foreign, non-national,
regular or irregular migrants).

Minority Rights

The Minority Rights Index indicates the risk to
business through possible association with
practices of state and non-state actors limiting
the rights of minorities based on ethnicity, race,
colour, religion or belief, language, and
appearance.

Modern Slavery
The Modern Slavery Index indicates the risk to
business of the possible association with or

exposure to practices of slavery, servitude,
tfrafficking in persons and forced labour by state
and non-state actors within its supply chain.

Occupational Health and Safety

The Occupational Health and Safety Index
indicates the risk to business of the association
with violations of health and safety standards
by state and non-state actors.

Right to Privacy

The Right to Privacy Index indicates the risk to
business from breaches of privacy, which
include arbitrary and mass surveillance
operations; arbitrary interception of private
correspondence; excessive retention or
accessing of personal data; and arbitrary raids,
searches, and seizures within the home.

Security Forces and Human Rights

The Security Forces and Human Rights Index
measures the risk of business complicity in
human rights violations committed by public
and/or private security forces.

Sexual Minorities

The Sexual Minorities Index indicates the risk to
business through possible association with
practices of state and non-state actors limiting
the rights of individuals based solely on their
sexual orientation.

Torture and Other lli-treatment

The Torture and Other llI-freatment Index
measures the prevalence of practices aimed at
inflicting pain or suffering on persons within a
country for the purpose of punishment,
intimidation, or extorting confessions.

Trafficking in Persons

The Trafficking in Persons Index highlights risks
faced by businesses through the possible
association with practices of state and non-
state actors engaged in the illegal tfrade of
human beings for the purpose of exploitation.

Women's and Girls' Rights

The Women's and Girls’ Rights Index indicates
the risk to business through possible association
with practices of state and non-state actors
which discriminate against or otherwise limit or
infringe the rights of women and girls.
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Young Workers
The Young Workers Index indicates the risk to De leverandarene som har blitt vurdert til & ha
business of the association with employment of en gkt risiko for brudd eller avvik blir analysert
young people aged 15-24 (including videre i WorldFavor, som er det verktgyet
apprentices, tfrainees, and employees in other konsernet har valgt som felles plattform for
workplace-based arrangements) by state and videre oppfelging og vurderinger av
non-state actors in violation of international law. leverandgrer med mulig okt risiko

Eksempel fra den overordnede kartleggingen av leverandgrer
| det vedlagte eksempelet i matrisen fremgdr det ganske tydelig hvor risikoene ligger for de gjeldende
rAvareleveranderene. Dette eksempelet viser virksomheter lokalisert i Asia og Europa.

Location Name Country Code  [Z[EGTGA 4] Arbitrary Arrest and Detention Child Labour Decent Wage: Decent Working Time Discrimination in the Workplace  Extrajudicial or Unlawful Killings Forced Labour
CN

Freedom of Assembly Freedom of Association and Collective Bargair Freedom of Opinion and Expression  Indigenous Peoples' Rights  Kidnappings Migrant Workers Minority Rights Modern Slavery

5,62 5,32
8,10 249 3,14 - 7,48
 Occupational Health and Safety  Rightto Privacy  Security Forces and Human Rights  Sexual Minorities  Torture and Other Ill-treatment Trafficking in Persons Women's and Girls' Rights  Young Workers

3 5,22 i 6,47 6,45 5,17 6,13 6,02 5,24

Fargene og tallene angir risikotallet for den spesifikke risikomarkaren. Lavt tall og red farge angir risiko
som ma falges opp. Hele analysen finnes tilgjengelig.

Ravareleveranderer

Hgiax har med utgangspunkt i resultatet av den overordnede kartfleggingen (se figur over) fulgt opp
leverandgrene videre i WF. Falgende risiko er identifisert pd bakgrunn av kartlagt risiko i det landet hvor
enkelte av leverandgrene opererer sin virksomhet:

A Child labor 35 § Environment 12 A Ethical business behaviour 1 A& Forcedlabor 5
i@ Freedom of association 5 i Health & safety 22 @& Livingwage 8 & Non-discrimination S
i Quality 7 i. Security forces 5 i Worker accommodation & . Working hours 0

Tallet etter risikomarkgren viser for hvor mange av leverandgrene det er identifisert en risiko og hvilkken
risikomarkgr det dreier seg om.

Disse samarbeidspartene har blitt fulgt opp med oppfalgingssparsmal og i noen tilfeller er det
giennomfert besgk og revisjon ved produksjonslokasjonen. Dette er ferst og fremst hos leverandgrer i
Kina. Revisjonsrapporter kan fremlegges pd forespersel. Handel med Russland er stanset i samsvar med
myndighetenes restriksjoner og konsernets retningslinjer.

Det er ikke nytt for bedriften og konsernet at det samles inn data i tilknytning fil disse markgrene og
andre forhold som gdr mer p& gkonomisk risiko. Dette er en aktivitet som har veert en del av prosessen
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ved & evaluere leverandgrene som benyttes i henholdt til NS-EN ISO 9001:2015 og 14001 i flere ar
allerede. WF ble tatt i bruk for hele NIBE konsernet for dette formdlet i 2020.

Tjenesteleveranderer

Disse hdndteres p&d samme mdate som r@vareleverandearer, men krever mer kunnskap om hvem som
utfarer service eller tieneste. Leverandgrer som faller inn under denne kategorien er innleide
renholdstjenester og entreprengrer, leverandegrer p& matter, mopper, kluter og vask av arbeidskicer,
bedriftshelsetjienesten, eksterne revisjonsselskaper pd akonomi, kvalitet og ytre milja. | tillegg kommer
leverandgrer p& pdlagte og ngdvendige servicer pd maskiner og kontroller av reoler, sikkerhet,
beredskap m.m.

IT og systemleverandorer

It- og datasystemleverandgrer styres i stor grad av NIBE Industrier AB sentralt. Leverandgrer p& omr&det
som ikke styres pd konsernnivd hdndteres pd samme mdate som r@vareleverandgrer etter samme
systematikk og godkjenning.

Logistikk og Transportleverandorer
Innkjzp av transporttienester h&ndteres som vanlige innkjap.

Risikoniva for de forskjellige typene av leverandearer til bedriften

Ravareleveranderer:
Det er hos r@vareleverandgrene vi anser at den starste risikoen ligger, da enkelte av disse er lokalisert i
omrdder av verden det beviselig foregdr brudd pd menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Logistikk og Transportleveranderer:

Innkjgp av transporttienester hdndteres pad lik linje som med andre innkjap. Det foreligger en kjent risiko
knyttet til leverandgrer av fransporttjenester med hensyn fil filfeller av sosial dumping der arbeidstider,
lznnsvilk&r og arbeidskontrakter ikke er anstendige. Dette er en utfordring nér transportarene ikke er
kjent. Risikovurderingen av tienesteleverandarer inngdr som en del av den overordnede kartleggingen.

Tienesteleverandgrer:

Haziax har en uttalt policy om at vi skal handle lokalt der det er mulig, for & statte lokalt nceringsliv og
opprettholde lokale arbeidsplasser. Dette betyr at Haiax velger kjente, lokale, skandinaviske, nordiske
og europeiske leverandgrer. Dette bidrar til en redusert risiko i forhold til brudd pd lover og regler, samt
at aktgrene er opererer innenfor akseptable rammer og respekterer medarbeidere pd alle nivéer.
Risikovurderingen av tjenesteleveranderer inngdr som en del av den overordnede kartleggingen. Haiox
er ikke kient med at noen av vére tienesteleveranderer opererer utenfor regelverket.

ITog systemleverandorer:

IT- og datasystemleveranderer styres i stor grad av NIBE Industrier AB sentralt. Leveranderer pd omrédet
som ikke styres pd& konsernnivd hdndteres pd samme mdate som r@vareleverandgrer etter samme
systematikk og godkjenning.

Dette bidrar til en redusert risiko i forhold til brudd pd& lover og regler, samt at aktgrene opererer innenfor
akseptable rammer og respekterer medarbeidere pd alle nivéer. Haiax er ikke kijent med at noen av
vdre fjenesteleveranderer opererer utenfor regelverket.

WorldFavor (WF - SAQ) - Leverandgrdatabase

WF databasen ivaretar alle omrddene knyttet til menneskerettigheter, etisk handel, arbeidsmilja, helse,
miljz og sikkerhet og flere andre omréder som sosialt ansvar og beerekraft. Svarene leverandarene gir
pd de forskjellige delene av kravspesifikasjonene i leverandervurderingene, analyseres av
innkjgpsavdelingen i samarbeid med kvalitetsavdelingen i bedriffen. Avhengig av den
dokumentasjonen som s& langt er fremlagt fra leverandaren, settes det en godkjenningsstatus for de
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Ryslett, Stine Bjørkli
Hvis det er noen vesentlige risikoer her, så husk å fremheve disse eksplisitt, slik som dere har gjort i avsnittet over "Logistikk og transportleverandører", og tilknyttet "Råvareleverandører". Åpenhetsloven krever at man skal skrive konkret om vesentlige risikoer og faktiske brudd som eksisterer, dvs at det ikke er tilstrekkelig å skrive at det er risiko for brudd på menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, men man må si noe om hvilken risiko, eks sosial dumping, barnearbeid, tvangsarbeid osv. 

Ryslett, Stine Bjørkli
Noen vesentlige risikoer her? Hvis ja, husk å skrive noe konkret om dette, ref kommentaren over. 
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forskjellige leverandarene. Analysene gir viktig informasjon om hvilke ordninger leverandgren har pd
plass for & forhindre at brudd kan forekomme. Videre aksjoner og korrigerende tiltak bestemmes pd&
bakgrunn av innsamlet informasjon om den enkelte leverandgren, og i noen filfeller er det planlagt
besgk og revisjon ved produksjonslokasjonen. Leverandgrvurderinger utfgres rullerende og fordi WF er
en database som benyttes pd tvers av organisasjoner, s& drar alle bedrifter nytte av samme informasjon
om felles leveranderer.

Prosessflow i Wordfavor
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NIBE (:OUF
Aktsomhetsvurdering med sannsynlighet og konsekvenser representert.

Risikodiagram Type: Aktsomhetsvurderinger

Svaert sannsyniig

Meget sannsynlig

Sannsynlig

N o s e

Mindre sannsyniig

286: Arbeidsulykke pa grunn av 286: Arbeidsulykke pa grunn av

Det skjer en hendelse med en arbeidstaker pi Det skjer en hendeise med en arbeidstaker pd
‘grunn av uanstendige arbeidsfornoid og brudd p orunn av uanstendige arbeidsforhold og brudd pi
AML v

Konsakvens: Aktsomhetsvurdering - Brudd p3 Konsekvens: Akisomhetsvurdaring - Sterreise pd
‘Znst=nwigs sroscsfornald becrfien

Fare: Brucd pa snstendige arbeidsiorhoid Fare Bruss o5 anstencige srbeissiomon
‘Omride: Leverandarer - Inniiep Omrde: Leverandarer - Inniop

Lite sannsynlig 1 [ | [ ] [ ]
Antall nendelser: 1 Sveer iten grad av negatv pévirkning | Liten grad av negativ pvirkning Stor grad av negativ pévirining 31| Negativ pavirining pagar i stort omfang | 4
En liten gruppe eller minoritet er utsatt for Noen mindre grupper eler deler av En starre gruppe eller flere minoriteter er Negativ pavirkning Skjer | stort omang for
negativ pavirkning. 1-5 personer er negalivt | minoriteter er uisatt for negativ pavirkning. 6-20 | uisatt for negativ pavirkning. 21 - 150 personer er | bade grupper av mennesker og flere minoriteter
personer er negativt pavirket negativ pavirket 151 - 300 personer er negativ pavirket en 300 personer, stor
pvir
Sweert ften aktor Liten akior Medium stor aklor Stor aklar
15 ansatle 6-20 ansatte 21- 150 ansate 151-300 ansatte Sveert stor aklor
) Over 300 ansatte
Sveert lten grad av krenkelse liten grad av krenkelse Stor grad av krenkelse Krenkelse pagdr | stort omiang .
1-5 personer er pavirket i noen grad 6-20 person er pavirkel i noe slore grad, noen | 21- 150 personer er pavirket i starre grad, starre | 151 - 300 personer er pavirket i ef starre omfang Krenkelse pagar i svaert stort omian
grupper av personer er uisatt grupper utsat Flere en 300 personer e pavirket 0g krenkes
Ubetydelig Kritisk systematisk
Ferstehjelps-skade Behandles pa stedet og Mindre fariig Farig Avarlig personskade: Langvarig sykehusapphold
arbeidstaker kan trygt forlsetie i arbeidet Medisinsk behandiing hos lege eller legevakt Aivorlig personskade: Sykehusbehandiing | Varig men, inntil 50% arbeidsufor Fraveer innii 1 Meget kriisk
raveer innti 1 ke Fraveer innt 12 uker ar Svaert alvoriig arbeidsskade: 100 % arbeidsufer
Lite eller ingen benov for gjenoppretting ) Viterste konsekvens dadsall
Arbeidstaker far dekket eventuelle utgiter knyttet | Noe benov for gjenoppretting, Arbeidstaker far | Behov for gienoppretting, utbetaling av forsikring | Behov for gienoppretting, utbetaling av forsikring
‘il hendelsen og kan ga fibake il arbeidetAlle | dekket eventuelle uiifier knytiet il hendelsen og | eller ulbetaling av erstalning. Redusert inniekt i er utbetaing av erstaining. Risiko for at Ful gienoppretting kan ke anses som
rettigheter er varefatt an vende tibake fil arbeidet efter fravzsret Alle | en periode, men kan vende tibake fil arbeidet. | arbeidstaker Siar uten reftigneter ved siutien av | sannsyniig. Tap av menneskelv, utbetaling av
reigheter ef varetatt Ale rettigheter er ivaretatt. avaret erstatning tl etieratte / familie. Tap av inniekt og
fivsgrunniag. Ingen retigheter

Fordeling av innkjgpskategorier for de leverandgrene som er tatt videre for dypere analyser i
WF

lier type @) Directmaterial 39 ({)) Indirect material 4 © services 2
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Negative konsekvenser - funn som er gjort i risikovurderingene av bedriftens leverandgrer
Risikomarker Antall Innkjopskategori
leverandgrer
identifisert i
risikoomradet
Child labor 5 Ré&varer fra Asia
Environment 12 Elektronikk bl.a. fra Tyrkia
Ethical business behaviour | 11 Ré&varer fra Asia og Europa
Forced labor 5 Ré&varer fra Asia
Freedom of association 5 Ravarer fra Asia
Health & safety 22 Ra&varer fra Asia og Europa
Living wage 8 Ravarer fra Asia og @st Europa
Non-discrimination 5 Ravarer fra Asia
Quality 7
Security forces 5 Ra&varer fra Asia
Worker accommodation 6 Ravarer fra Asia, @st-Europa og Europa
Working hours 9 Ra&varer fra Asia og Europa

De alvorligste funnene som er listet over er i farste omgang knyttet til innkjgp av r&varer fra Asia, @st-
Europa og Tyrkia. Matrisen er beskrivende for hvilkke mulige negative konsekvenser som er avdekket.

Det er ikke er ikke avdekket bevislige faktiske brudd p& menneskerettigheter eller
arbeidstakerrettigheter giennom aktsomhetsvurderingene hos noen av de leverandgrene som bedriften
samarbeider med. Det er heller ikke rapportert noen brudd internt i organisasjonen som bedriften er
kient med.

Tiltak ved brudd pa menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold:

Bedriften har gjennom flere &r benyttet verktayet WF som forutsetter at alle leverandgrer gér giennom
en godkjenningsprosess FR de knyttes til viksomheten som regulcer leverander. Dette skal bidra fil &
minimere risikoen for at man skal benytte leverandegrer som ikke samsvarer med vedtatte retningslinjene
og lovkrav. Hvis det avdekkes uregelmessigheter under leverandgrgodkjenningsprosessen, fglges den
mulige nye leverandaren opp med flere sparsmdal. Basert p& hvordan leveranderen besvarer
spagrsmdlene og den pd forndnd kartlagte risikoen, opprettes det en tilpasset aksjonsplan og det kan,
om ngdvendig, iverksettes flere samtidige filtak helt avhengig av type brudd. Det er mange delkrav i
systemet som leverandgrens besvarelser skal samsvare med for & bli godkjent. Typiske filtak vil for
eksempel vcere besgk eller revisjon. Fremkommer det da at det har forekommet brudd pd
menneskerettighetene, vil vi jobbe med leverandgren slik at dette ikke gjentas. Hvis det ikke skjer noen
endring, vil siste utvei voere & ikke inngd samarbeid med leverandegren eller & avslutte samarbeidet med
eksisterende leverander.

Hgiox forholder seg til retningslinjene som konsernet har vedtatt. Eksempler er:

Varsling av forholdet internt eller ved Wistle blowing

Anbefaling om endring av fysiske forhold - innfgring av harselsvern er et eksempel.

Patale forhold som blir oppdaget under besak eller revisjoner, oppfordre til endring av adferd.
Etablering av agenter i omrddet som bidrar til endring

Prekvalifisering av leveranderer i WF, slik at risiko for brudd kartlegges p& forhénd, fer
leverandgren godkjennes.

Revisjon og besak p& produksjonsstedene.

arODd-

o

Kriterier som er lagt til grunn for videre oppfelging eller godkjenning av

leverandgrene:
WF er oppdelt i 9 kapitler og inneholder 100 sparsmdl. Flere av sparsmdlene er avhengige av hvordan
foregdende spgrsmdal er besvart.
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De 9 kapitlene er:

Informasjon om bedriften

Generell informasjon

Menneskerettigheter og akseptable arbeidsforhold
Helse, milig og sikkerhet

Miljz

Efisk forretningsadferd

Leveranderkjeden

Kvalitet

Redusering av risiko

VONOGO AWM~

Kriterier

Vi forventer at leveranderene respekterer og stgtter beskyttelsen av universelle menneskerettigheter i
alle aktiviteter. Dette betyr & falge lovverket, behandle ansatte og andre samfunnsmediemmer med
verdighet og oppftre ansvarlig overfor nabosamfunnet. Vi forventer at leverandarene vére sgrger for at
de ikke indirekte deltar i brudd p& menneskerettighetene gjennom interaksjon med andre selskaper og
organisasjoner.

Vi forventer at leverandarene vére skal ha et styringssystem som statter internasjonalt akseptert sosial-
og arbeidspolitikk. Dette betyr at det er innlemmet etikk i praksis inn i kjernevirksomheten og at
leverandgrene har en policy som fglger internasjonale vedtatte prinsipper angdende
arbeidsstandarder, som skriftlige arbeidskontrakter, spesifiserte vikér angdende arbeidstid,
kompensasjon, ferie, arbeidstid, forsikring og respekt for ansattes rettigheter.

Leverandgrene md veere i stand til & fremlegge bevis p& at akseptable forhold praktiseres med hensyn
til menneskerettigheter og akseptable arbeidsforhold og at alle registre holdes i orden. Det er et
minimumskrav at leverandegrene skal fremlegge en skriftlig policy som bekrefter en forpliktelse knyttet fil
Menneskerettighetene.

Det skjer at leverandearer far status "Decided not to use", etter at de ikke har levert forespurt
dokumentasjon etter gjentatte henvendelser, eller hatt besgk/ revisjon der uregelmessigheter har blitt
avdekket.

3 Approved 3 Approved ECV 2 -e Approved with corrective action

{"/' Phase out supplier
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Risikokriterier og akseptkriterier (score)
Eksempel p& sparsmdl og vurderinger for kapittel 3. Menneskerettigheter

Nr Question Alternatives Comments
e e e T = |E:Zf indicates high maturity
to any recognized code of Yes o e
1.1 R ' - If "Mo”, it is mandatory to have a
social conduct (e, ETL BSCl, | Mo
SA 8000, 1SO 26000)7 Code of Conduct or to apply the
' ' MIBE Supplier Code of Conduct,
(Only if* Yes")
= please indicate which code: GEcliext
- "Yes"is the expected response.
Has your company L
. . - If the answer is "Mo”, the
committed to respecting
: . } company shall put such a
internaticnally proclaimed Yes L
3.1 - statement in writing.
human rights and labor ho The company shall be willing to apply the
standards and expressed that = company - g PPY
T e e e principles in the Supplier Code of
P ' Conduct.
a) Freedom of association
b}  Weorking conditions are
g Ef;;{;i:fi:‘;;ot be All alternatives should be ticked in to
used fulfill the demands in the Supplier Code
d) Living wages are paid of conduct. If some are missing, the
(Only if* Yes") g Wu::lrlf:'n Eours arE oo company should add the missing points
4.1 please indicate which topics 19 in their statement or be willing to follow
. ExCEssive L. ; .
are included: S the principles in the Supplier Code of
f Mo" discrimination is
. Conduct.
practiced. ) . .
) E e E— Pay special attention to companies in
g i high risk countries.
provided
h)y " Mo" harsh or inhumane
treatment is allowed
3.1 Does your company have a This gquestion is important as forced labor
written statement that clearly is an increasing problem in many
states zero tolerance towards countries due to an increasing number of
forced or bonded laber in refugees and sccially vulnerable groups
Yes ' -
any form? No in society. It also corresponds to the UK
Maodern Slavery Act®. Important if the
supplier has business through UK,
- “¥es" is mandatory,
- If"Mo”, lock at 6.1.
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Rev 3

6.1 [Only if "Ma™) The Supplier shall take claar stance a
Plzase explain why not. Text Fgainst forced labor and exqoress this ina
staterment.
7.1 Choas your company's Suppliers shall work upstream in their L
commercial contracts contain supply chaim in order to minimizz the risk
3 clauss stating zero for MIBE Industries to be complicit in
tolerance towards forced Yes human rights sbuses.
labor in any form? Mo - "Yes" is mandatony.
- I "Mo” emcourage them to add
such a dause by including this in
an action plan.
8.1 Choes your company provide - "Yes" shows maturity and L
employees with training to CommnitTent
raise awarensss of modern Yes - “"Mo” could indicate that the
slawery risks and how to No izzue has not been propery
ritigate those risks? addressed or that an existing
podicy is not yet fully
implemented.
.1 Chaes your companmy report - “Yes” shows maturity and 10
on the processes and dus Commitent
diligence taken (35 described
in UK Maodem Slavery Act) to | Yes - "Mo” could indicate that the
ensure that your supply Mo izzue has not besn propery
chain is slavery free? addressed or that an existing
policy is not wet fully
implerented.
Has your company been 10
convicted in 3 lawsuit - "Yes" is a big warning flag. See
A . Yes
101 conceming human rights or N 11.1
labor right=s during the last = - “"Mo” reguires no further actions.
fiwe years?
Agtion: Imvestigate what has happened
1141 [Only if” Yas") Free text and how the company has reacted to the
) Pleaze describe biriefly win: event. Make sure present conditions are
scoeptable. Am audit is recommended.
Im sorne countries armed security forces E
Dhoes yaur Company use
. Yas e NeCSEEry Or even mandstony,
121 armed security guards for .
sertion? Mo especially if valuable goods are handled
pro ' If “Yes" investigate further. Se= 13.1.
. - "Yez" iz the expected responss. 5
Cinly i
(Dl if” Yes') If “Ma”, ask the company to describe the
Dhoes your commparny - ]
. . use of security forces:
exclusively use security
. . Why they are used
service providers that adhers . =
. . - Yes What type of comparny is used?
121 to recognized principles for
. Mo What mandats they hawve
armed security forces (CaCHh, . L
A . If there has been any incdent where
UM Basic Principles (1990} or - 2
A civilians hawe been injured
The Voluntary Principles i .
(2000))7 What type of contrals are in place to
) prevent sbuse
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DCwoes your company provide | Yes

If “¥es", imvestigate further. 5e= 15.1-161. | @

- dormitories for employess? Mo If "Ma”, no specific action.
[Only i Yes") - "Yes" iz mandaton. 3
Are accommodations - F"Mo", further investigation
154 complying with IEg_aI Yes nE_EdE to be carried {:u‘t. Audit
standards concerning fire Mo might b= necessary. It is
safety, sequrity and sanitary mandatory that accormmadation
conditions? iz safe and fulfills legal demands.
[Only if “Yes” on guestion If “¥es" this indicates good management 3
164 141) 1= l:her_e a policy and fes and is the expected response.
corresponding process for Mo If “Ma”, ask the company to describe the
identifying good practice, sccommicdation and to send photos. If
SALD Interpretation Manual Rev 3
monitoring, upgrading and there are ressons to belisve that
maintaining conditions in conditions are poor, an audit or at least a
accommadation provided for visit is recommended to make sure that
workers? legal demands are met.
- Yes, is preferred to understand
171 Dn waorkers have any input to | Yes that thfare is 3 communication
this process? Mo regarding status and
improvernents.
Do 3l employees, induding 3
3l non-regular workers - "Yes” is mandatony.
[temporary fapprentices; - Mo urge the compary to
seasonal, and others) receive implement sufficient HR
- . fes
184 3 written contract in a Na procedures.
language they understand, If there are signs of generally poor
where wages, employment huwman resources management, an audit
terms, insurance and benefits might be needed.
are specified?
The four metals are the so called “conflict | 10
Does any of your praducts or minerals™. If the responze is '“fe»s": t.he
191 e e Yes compamy must be af:-le to trace origin and
A e e Mo state that ‘Ehe materizl does not cormne
from conflict zones. See 2001,
If “Ma”, no action.
- "Yes” is mandatony. ]
- I Mo’
[Only i Yes") In case of a new supplier Do not buy
Droes your company have a Yas products from this Supplier, until they can
20.1 system to trace origin and to Mo shiow traceability, as you will be at risk of

ensure that your preducts do
not contain conflict minerals?

breaching legislative demands.

In case of existing supplier: Demand from
the supplier to implement a systern for
traceshility within an agreed timeframe.
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Iverksatte korrigerende tiltak eller aktiviteter for & stanse, forebygge eller
begrense negative konsekvenser:

Interne forhold og forbyggende arbeid

Bedriften har pd plass ledelsessystemer for Helse, milig og sikkerhet, ytre miljg, beredskap og kvalitet.
Ledelsessystemet er sertifisert etter NS-EN ISO 9001 og 14001. Ledelsessystemene fglges opp hvert ér
gjennom en uavhengig tredjepart som reviderer systemene. Ledelsessystemene re-sertifiseres hvert
tredje ér.

Bedriften er tilknyttet godkjent ordning for bedriftshelsetjeneste og har etablerte verneombud,
tillitsvalgte og Arbeidsmiljgutvalg, for & ivareta de ansattes arbeidsmilig, medbestemmelse og
rettigheter.

Oppfolging pa resultater og avvik:

N&r det gjelder interne forhold som skulle vise seg & veere brudd pd menneskerettigheter eller
anstendige arbeidsforhold p& omrédene HR, Helse, milig og sikkerhet inkludert IT og system, rapporteres
og falges slike saker opp i bedriftens Avvikssystem. Avviksbehandling med korrigerende tiltak er
beskrevet i prosedyre med ID 263 PROS Avviksbehandling og korrigerende tiltak. Det er tidligere
beskrevet ordninger for & varsle om brudd under avsnittet om varsling.

Risiko er en kombinasjon av konsekvens av farlige forhold eller agdeleggende hendelser og en
sannsynlighet for at dette skal skje. Det er av avgjerende betydning at risikoforhold avdekkes for &
skape stabilitet, bygge fillit, unngdr skader og holde kostnader nede. Det er risikoforhold knyttet til
mange omrdder i tillegg fil gkonomisk risiko, slik som miljg, ansattes helse og sikkerhet, brannsikkerhet,
produksjonsstabilitet, produktkvalitet, menneskerettigheter, standarder for arbeidsmiljg, korrupsjon og
etisk forretningsdrift.

Risikovurderinger gijennomfares regelmessig og dokumenteres i ledelsessystemet i modul for
risikovurderinger og oppfalging av risikoforhold. Dette er en del av det kontinuerlige arbeidet med
forbedringer og risikoreduserende arbeid for & sikre gode og sikre arbeidsforhold i bedriften.

Det er iverksatt risikovurderinger av maskiner og utstyr i alle robotceller i bedriften etter tilsyn fra
Arbeidsmiljgtilsynet, da enkelte forhold kan utgjere en alvorlig risiko for arbeidsmiliget. Opplcering av
operatgrer kommer som en konsekvens av registrerte nesten ulykker i avvik og forbedringssystemet.

| tillegg til WF har Haiax AS tatt frem egne risiko- og konsekvenssett i bedriftens risikomodul som ogsé
benyttes for & kartlegge risiko knyttet til arbeidsforhold b&de intern og eksternt.

Eksempel fra bedriftens risikomodul pa en hendelse:

l Arbeidsulykke pa grunn av uanstendige R T

arbeidsforhold Sannsynlighet - 200 Mindre

Beskrivelse av hendelsen Aktzomhetsvurdering sannsynlig
————— | Det skjer en hendelse med en arbeidstaker pa grunn av Aktsomhetsvurdering - Brudd pa 102 oK
uanstendige arbeidsforhold og brudd pa AML anstendige arbeidsforhold
Aktsomhetsvurdering - Sterrelse
E—— ireak pa hedriften 2@4 OK
ESKrivelse av arsaken . s
Brudd pa plikien til 3 tirettelegge for sikkert arbeid. gl tsumhets;“;ﬁﬁggﬁ&s&gdhiﬁ; 102 oK

Aktsomhetsvurdering - Skade pa
arbeidstakers helse eller 1]2 0K

Ansvarlig & Berit Pinderad sikkerhet

Aktzomhetsvurdering -
Deltakere Gjenoppretting 1m2 OK

1D:286 Velg: [ Risikovurdering: Prioritering av leveranderer - leverandervurdering | | Omrade:Leverandsrer - Innkjep | | Fare:Brudd pé anstendige arbeidsforhold
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Eksterne forhold og forebyggende arbeid

Vi forventer at leverandarene vére identifiserer og arbeider med konsekvensreduserende og
risikoreduserende filtak for alle identifiserte risikoer i omrddene og er i samsvar med lover og regler for
helse- milig og sikkerhet og ytre miljz i tillegg til & dokumentere at produkter og tjenester er i samsvar
med spesifikasjoner og regelverk og ikke kan pafere miligskade eller skade pd& mennesker og dyr.

Konsernpolicy krever at bedriftene skal sgke & samarbeide og utvikle leverandgrene, slik at de fér
muligheten til & forbedre seg, frem for at de skal ekskluderes som fremtidige leverandarer og
samarbeidsparter.

Vi sgker & samarbeide med leverandarene, slik at det iverksettes korrekte risikoreduserende filtak som
kan bidra til at brudd unngds i fremtiden. Besak pd produksjonsstedet eller revisjon av systemer
iverkseftes der hvor det er avdekket alvorlige brudd.

Risikoreduksjon ligger som en del av oppfelgingen i WF og falges opp mot den enkelte leverandgren.
Leverandgrene som ikke filfredsstiller kravene til de organiserte bedriffene under NIBE Industrier AB,
inkludert spesifikke krav fra den enkelte kunden, blir informert om dette skriftlig gjennom WF og vil f&
tilsendt ytterligere krav om dokumentasjoner. WF er et verktay som benyttes pd tvers av bedriftene i
konsernet. Dette bidrar il at leveranderene fdr oftere besak, bli revidert mer effektivt og at informasjon
deles p& tvers av virksomheter i WF.

Det kan skje af leveranderer fér status "Decided not to use", etter at de ikke har levert forespurt
dokumentasjon etter gjentatte henvendelser, eller hatt besgk/ revisjon der uregelmessigheter har blitt
avdekket. Dette er det siste virkemiddelet som benyttes.

3 Approved 3 Approved ECV 2 e Approved with corrective action

,2\"/' Phase out supplier
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Eksempel fra kap. 9 Redusering av risiko — Oppfelging av leverander gjennom WF
Question Alternatives Comments Score

1.1 Does your company - "Yes"is mandatory. It is too risky to have a | 12
hawe procedures to Supplier with no risk rmanagement. Check
regularty aszess risks? Yes 2.1 to see what is included.

- If"Mg”, urge the Supplier to implemeant a
Mo systern for risk managernent. If progress is
not seen within a reasonable time, choose
another supplier.

241 [Only if” Yes") g) Emvironment 18
Fleaze indicate which b} Workers health
topics are regularhy and safety
azsessedt c] Fire safety N The more the better.

d) Process stability .

: ) Mandatary areas are h) and i)
i llquallt_\.-' Mandatary for production facilities are a), b),
i Human rights <. dj and hj
g) Lsbor standards ’ )
h) Corruption
ij  Ethical business

behavior

3.1 Does your company - “Yes" iz mandatory. To not assess risks in 15
perform in-depth risk these cazes can lead to delays and guality
azsessment of critical problems.
operations in connec- Yes - If"Me”, urge the Supplier to implemeant a
tion to chamges ornew | Mo systern for risk managerment. If progress is
start-ups? not seen within reasonable time and

guality performance is bad, choose
anaother Supplier.

4.1 Does your company - "Yes"is mandatory. 20
hawe a Public and Yes - If"Mg”, urge the Supplier get an insurance
Products Liability Mo before procesding any further or choose
insurance? anaother Supplier.

LH| [Only if” Yes")

Fleaze indicate the limit Check that the limit iz reazonable.
of indeminity:

L s ':I.ITIE 3 <246n) . A longer warranty time indicates less frequency 5
expressed in months b} 24-36 (10g) of reported redamations.
from delivery date. ) = 36({15p)

71 Does your company 20

hawe extended warranty Yas
terms (i.e. covering

costs for replacemnent
of installed producs]?

1]

- "Yes"iz prefersble
- If"Me”, bring this issue up in contract
negotiations.

Kommunikasjon til bergrte parter og interessenter om hvordan negative

konsekvenser er handtert
Bedriffene som er organisert under konsernet NIBE Industrier AB har en samlet pdvirkning, da flere
bedrifter benytter de samme leverandagrene. Dette bidrar til at bedriftene sammen har en mulighet til &
pdvirke leverandgrene til & foreta endringer.
| Asia spesielt, samarbeider flere av bedriftene med agenter ansatt av konsermet om & gjennomfare
besgk og gjere oppfelging av leverandarer der analyser eller revisjoner avslgrer uregelmessigheter.
Revisjonsrapporter deles i WF og er tilgjengelig for alle bedrifter organisert i konsernet.

Planlagt aktivitet er innfering av EcoVadis som verktgy vil bli rullet ut til alle leveranderer for & kunne
veere godkjent leverander fil bedrifter i NIBE Industrier AB.
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Resultat av risikoreduserende tiltak

Haiax har en uttalt policy om at vi skal handle lokalt der det er mulig, for & statte lokalt nceringsliv og
opprettholde lokale arbeidsplasser. Dette betyr at Heiax ofte velger kjente, lokale, skandinaviske,
nordiske og europeiske leverandgrer. Dette bidrar til en redusert risiko i forhold til brudd pd lover og
regler, samt at de fleste aktgrene er opererer innenfor akseptable rammer og respekterer
medarbeidere pd alle nivder. Risikovurderingen av tienesteleverandarer inngdr som en del av den
overordnede kartleggingen.

N&r det gjelder bransjesamarbeid i Norge, s& er dette ikke noe vi er kient med pd det tidspunktet denne
analysen er utarbeidet.

Samarbeidet innenfor konsernet er godt dokumentert, og benyttes aktivt av flere bedrifter.

En registrert positiv effekt av risikoanalysene som utfares pd de forskjellige leverandarene far de tas i bruk
som regulcere leverandgrer pd tvers av bedriftene i konsernet har bidratt til at leverandarer som ikke bar
benyttes, oppdages tidlig og at videre samarbeid avbrytes.

En annen positiv effekt er at langt flere leveranderer blir besgkt og revidert. Det er i dag registrert og
evaluert 2969 leverandgrer i databasen og det er 73 bedrifter som aktivt benytter verktgyet. 74
leveranderer er merket med "Decided not to use" pd tvers av alle organisasjonene.

Det at flere bedrifter i konsernet benytter den samme godkjente leverandgren gir muligheter for
pavirkning og endringsvilie hos leverandarene.

Tilgjengeligheten fil innsamlede data og delt erfaring har redusert miligbelastningen ved ungdvendig
reisevirksomhet og bidratt til mer dpenhet om leverandgrene. Det er langt lettere & avdekke ugnsket
adferd eller brudd.

Gjenoppretting eller erstatning:
Hagiax AS samarbeider med bergrte parter om gjenoppretting og erstatning nér dette er ngdvendig.

Hgiox AS har kjente og etablerte forsikringsordninger som yrkesskadeforsikring, slik at ansatte i selskapet

ikke settes i ungdvendige vanskelige situasjoner hvis de skulle bli utsatt for en hendelse som farer fil
personskader eller psykiske skader p& grunn av forhold i arbeidsmiljzet.

Fredrikstad 23.06.2025

Hgiax AS
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